REKLAMACNI RAD

Tento reklamaéni fad je vydan k zajiSténi a uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni (dale
téz ,,reklamace®) ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Veskeré reklamace musi byt vzdy provedeny v souladu s timto reklama¢nim fadem.
Zalezitosti timto reklamacnim fadem neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi pravniho
radu Ceské republiky.

Reklamacni tad je dostupny na internetovych strankach: www.nixski.cz. Pokud se smluvni
strany nedohodly jinak, reklamacni fad je nedilnou soucésti kazdé kupni smlouvy uzaviené
mezi spolecnosti NIXSKI Store, s.r.o., se sidlem v Olomouci, Véry Pankové 829/2, 1CO
07880553, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
C, vlozka 77492 (dale téz ,,prodavajici*) a koncovym zakaznikem — spotiebitelem (dale téz
,kupujici®), realizované v kterékoliv prodejné prodavajiciho ¢i ptes e-shop prodavajiciho, s
¢imz, stejné jako s timto reklamacnim fddem, uzavienim kazdé kupni smlouvy a pievzetim
zbozi od prodédvajiciho smluvni strany souhlasi.

] Clanek 1: ]
ZARUKA ZA JAKOST PRI PREVZETI

1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze proddvané zbozi je pii pievzeti kupujicim ve
shod€ s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.

1.2. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze prodavané zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, proddvajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na
zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro zbozi
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich predpisi, je v tomto
odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida tcelu, ktery prodavajici pro pouziti
zbozi uvadi nebo pro ktery se zbozi obvykle pouziva.

1.3. V ptipade¢, ze zbozi pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, mé kupujici
pravo i na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimétené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-
li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to
vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na
opravu, muze pozadovat pouze pfimétenou slevu z kupni ceny. Kupujici mé pravo na
pfimétenou slevu i v pfipadé€, ze mu prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo ze by zjednani népravy kupujicimu pisobilo zna¢né obtize.

1.4. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne ptrevzeti zbozi, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo
pokud se neprokaze opak.



Clanek 2:
ZAKLADNI PODMINKY REKLAMACE

2.1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni lhaté vada, u které se neuplatni zaruka za
jakost pfi pievzeti podle ¢lanku 1, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat za podminek
stanovenych v tomto reklama¢nim fadu.

2.2. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, o které pted prevzetim
reklamovaného zbozi védél, anebo ji sam zpiisobil.

2.3. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd jim byla vytykéna jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimétend sleva z kupni ceny.

2.4. Za vadu zbozi nelze povazovat zménu (vlastnosti) vyrobku, ktera vznikla v pribéhu
zarucni lhity v disledku jeho opotiebeni, zpisobenym jeho obvyklym uzivanim; v disledku
nespravného pouzivani, skladovani, nevhodné ¢i zanedbané zékladni udrzby nebo
nespravného uzivani nebo zasahu ze strany kupujiciho, ptipadné tieti osoby, ¢i mechanickym
poskozenim. Za vadu zbozi rovnéz nelze povazovat vadu vzniklou v disledku vnéjsi udalosti
mimo vliv prodavajiciho ¢i vadu vyplyvajici z povahy zbozi. Vadou zbozi neni ani mensi
rozdil ve struktuie licové kresby ptirodni kiize, stejn€ jako zabarveni podsivek vyvolané
extrémnimi podminkami, které pfi pouzivani uvniti obuvi panuji. Jde-1i o pouzité zbozi,
vadou neni mira opotiebeni nebo pouziti, kterou pouzité zbozi mélo pti prevzeti kupujicim.
Prodavajici si v téchto ptipadech vyhrazuje pravo reklamaci zamitnout.

2.5. Zbozi k reklamaci kupujici predklada ¢isté. Prodéavajici si vyhrazuje pravo zamitnout
reklamaci znec€isténého nebo obecnym hygienickym zvyklostem odporujiciho reklamovaného
zboZi.

2.6. Uplatni-li kupujici pravo reklamovat vadné zbozi fadné a vcas, je vedouci prodejny nebo
lhaté do tii pracovnich dnli. Do této doby se nezapocitava doba potiebna k odbornému
posouzeni vady. Vyfizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dnti, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodnou na lhiité delsi.

, Clanek 3:
MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Kupujici uplatiiuje reklamaci na prodejné, kde bylo zbozi zakoupeno. Kupujici ma vSak
préavo uplatnit reklamaci v kterékoliv (provozovn¢) kmenové prodejné prodavajiciho, v nichz
je piijeti reklamace mozné, a to s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v sidle
spole¢nosti.

3.2. Nékup prokazuje kupujici nejlépe prodejnim dokladem, na kterém doklada predevsim
dobu zakoupeni reklamovaného zboZi, misto a cenu; popfipad¢ jinym vérohodnym zplsobem.
Jednou z moznosti je rovnéz dolozeni zakoupeni reklamového zbozi u prodejce svédectvim,
které vSak musi mit vySe uvedené nalezitosti.

3.3. Vedouci prodejny nebo jim povéteny pracovnik je povinen vydat kupujicimu pisemné
potvrzeni o tom, kdy pravo z vadného plnéni uplatnil, jakoz i o zplisobu a (pfedpokladané)
dobé vyftizeni reklamace, vetné potvrzeni o provedeni opravy a doby jejiho trvani, v ptipadé
zamitnuti reklamace pisemné odiivodnéni jejiho zamitnuti.

Clanek 4:
LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

4.1. Zakladni podminkou reklamace je, aby byla uplatnéna v zdkonem stanovené zaru¢ni
lhite, tj. do dvaceti ¢tyf mésict ode dne pievzeti zbozi. Po uplynuti této lhity nelze pravo z



vadného plnéni u prodavajiciho uplatnit, ledaze by se smluvni strany dohodly jinak nebo by
prodavajici kupujicimu poskytl na zbozi zvlastni smluvni zaruku.

4.2. Pravo z vadného plnéni je kupujici povinen u prodavajiciho uplatnit bez zbytecného
odkladu po vyskytu vady. V ptipad¢€ prodleni s reklamaci pfi pokracujicim uzivani zbozi,
pravo zamitnut reklamaci.

4.3. Vyftidi-li se reklamace opravou zbozi, prodluzuje se zarucni lhlita o dobu od uplatnéni
prava na odstranéni vady do doby, kdy je kupujici povinen opravené zbozi prevzit. Jakmile
kupujici uplatni nékteré z prav z vadného plnéni, naptiklad pravo na opravu zbozi ¢i slevu, je
timto projevem vile vazan a nemuze volbu platného prava ménit, neni v tomto reklamacnim
fadu stanoveno néco jiného, nebo pokud se nedohodne s prodavajicim jinak.

Clanek 5:
ZPUSOBY VYRIZENIi REKLAMACE

5.1. Je-li vada na reklamovaném zboZi podstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo na
odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni
vady opravou véci, na ptiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od kupni smlouvy
odstoupit.

5.2. Za podstatné poruseni smlouvy bude povazovano takové poruseni, ze kdyby o ném
kupujici pfed uzavienim smlouvy védél, smlouvu by neuzavrel.

5.3. Volbu vyftizeni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit pfi oznameni vady
nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu kupujici nemutze bez
souhlasu prodéavajiciho zménit, to neplati, zada-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna.

vzhled, funkce a kvalita vyrobku a jejiz odstranéni Ize provést bez zbyte¢ného odkladu. U
obuvi a koZené galanterie se za opravitelné povazuji vady hackut, krouzki patnikl, podpatkd,
ozdob, zdrhovadel, kovani, odlepenych i neodlepenych podesvi a ¢asti vyrobkl kozené
galanterie, rozparané $iti a dals$i podobné vady.

5.5. Pokud si kupujici v€as nezvoli zplisob vytizeni reklamace, povazuje se vada za
nepodstatné poruseni smlouvy, a kupujici ma pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou
slevu z kupni ceny. Dokud kupujici u prodavajiciho neuplatni pravo na slevu z kupni ceny
nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit vadu
reklamovaného zbozi. Jiné vady pak miize odstranit opravou ¢i dodanim nové véci. Pozadovat
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy kupujici mize, pokud prodavajici vadu
neodstrani v¢as, nebo ji odstranit odmitne. Provedenou volbu jiz kupujici nemtlize bez
souhlasu prodavajiciho ménit.

5.6. Bez ohledu na charakter vady, mé kupujici pravo na dodéni nové bezvadné véci, vyménu
soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy v ptipadé, Ze nemize reklamované zbozi
uzivat pro opakovany vyskyt vad po oprave (tii stejné vady Ci ¢tyii riizné vady) nebo pro veétsi
pocet vad.

5.7. V ptipadé, Ze dojde mezi prodejcem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, miize dojit k mimosoudnimu feseni
spotiebitelskych sport, které je moz¢é vyuzit pii feSeni sportt mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

5.8. K mimosoudnimu fe8eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachézejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi prodavajicim



a kupujicim z kupni smlouvy. Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Clanek 6:
PREVENCE

6.1. Zéakladni podminkou pro zachovani dobrého stavu obuvi a jeji funk¢nosti je fadna
prevence kupujiciho formou zakladni udrzby obuvi, coz kupujici uzavienim kazdé kupni
smlouvy s prodavajicim bere na védomi. K tizi prodavajicitho nemohou jit vady zptisobené
nedodrzenim zakladnich prevenc¢nich pravidel.

6.2. Spotiebitel pted zakoupenim vyrobku bere v tvahu ucel pouziti obuvi, provedeni svrsku i
podesve, materidl i zplisob oSetfeni jednotlivych druht obuvi, stejné jako ptipadné vlastni
fyziologické rozdily ve stavbé chodidla.

6.3. Za ucelem spravného vybéru odpovidajici typu obuvi poskytuje poradenskou sluzbu
prostfednictvim svého prodejniho personalu.



